
市八院信息公开工作
1、 医疗服务

 市八院是宜秀范围内唯一一所集医疗、预防、保健、科研、教学于一体的二级综合医院。医院科室设置较齐全，服务功能较完善，设有内、外、妇、儿、五官、口腔、中医、骨伤、传染科、皮肤科、泌尿科、麻醉科、预防保健科以及体检、放射、B超、心电图、胃镜、急诊、计免门诊，中西药房等大小24个临床和医技科室。住院部设内科、普外科、妇产科三个病区。住院部三楼设有惠民病房，主要服务与各类孤寡老人等社会弱势群体就诊。
二、服务告知
医院在住院部各病区悬挂医生、护士公示栏，简要介绍每名医护人员姓名、职称以及擅长项目等情况，以方便病人选择自己信得过的医生，充分尊重患者的选择权、知情权。如若发生医疗纠纷、事故，则由医务科专门负责处理，定期上报区卫生局。

三、服务价格

医院门诊大厅设有电子屏，每日滚动播出医院常见药品价格，医疗服务项目价格，住院病人实行每日清单制，使得患者明明白白消费。

4、 新农合政策

我院是宜秀区、迎江区定点医疗机构，各项制度健全，多年来规范执行新农合各项规定，并定期参加新农合定点机构校验合格。医院门诊大厅走廊、收费窗口等醒目处粘贴有新型农村合作医疗报销流程图，使得来院就诊病人对新农合报销流程一目了然，极大得方便了病人。
5、 医院资质

我院为二级非营利性综合医院，最近一次于2012年9月完成市卫生局组织的二级医院年度校验，工作人员均持证上岗，并佩戴胸牌以方便病人监督。医务科、护理部分别建有医护人员完整档案资料。
6、 医院环境

门诊大厅设有导医台，并安排专职人员值班。医院门诊楼、住院楼一层都有楼层索引，清晰表明医院各科室所在楼层布局图，以引导病人就诊。医院大院内有标识牌，指引分流门诊病人、住院病人。

7、 行风建设
我院一直高度重视行风建设工作，成立了行风建设领导小组，医院医德医风建设有工作计划、方案、措施。定期对医务人员进行培训，并建立个人档案，每年底对在岗职工进行医德医风考评，结果作为个人年度评优、晋职、晋升重要依据。

在门诊大厅醒目处设有举报箱、举报电话、意见簿，专门受理投诉建议。
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                           二0一三年十一月七日

